LA GESTION INTEGREE

- DU SAV

POIIR FABRIQUANT ELECTRIQUE ET ELECTRONIQUE

ACCUEIL

TELEPHONIQUE
POUR TOUT
RENSEIGNEMENT
TECHNIQUE

- Service personnalisé SAVELEC 2.0
du lundi au vendredi de 9h a 12h & 14h a 17h
savelec20@gmail.com /Tél. 09 51 55 12 46

1 - Identifiez-vous

Société/ Adresse/Contact /Téléphone

2 - Identifiez le matériel

Modele de I'appareil/N° série de I'appareil/Est-il
sous garantie ?

3 —Type de demande

Conseil technique ou commercial/Panne et
demandes de retour/Suivi d'une réparation

PRISE EN CHARGE ~ :oyccranseortintears
DES PRODUITS ’Se,rViCG toute Franc?e

Délai de retour maitrisé

EN PANNE SUR VOS SITES « Tarifs de transport clairs

REPARATION ® EN ATELIER

« Controle des produits en réception

- Réalisation des travaux de réparation

« Reconditionnement des produits

- Décrémentation des pieces détachées utilisées

- Préparation et conditionnement de pieces détachées

- Facturation des travaux des matériels hors garantie au client final
- Statistiques de pannes par modéle

UPS
'REV
LOG

GESTION DE LA GARANTIE
CONSTRUCTEUR

LIVRAISON DES PRODUITS

REPARES ET RECONDITIONNES SUR VOS SITES

« Service transport intégré toute France

« Envoi d’un lien pour le suivi (mail ou sms)
« Délai maitrisé

« Tarifs de transport clairs

- Diagnostic du défaut

TESTS ET « Analyse des circuits

+ Controdle des foncti
EXPERTISES . T:sr':srgvec (E:s:i,n\félrci)gcsation, controle)
DE PRODUITS rarfcation surdevis

TRACKING

DE TOUS LES RETOURS
ATELIER

+ Une offre globale intégrée

« Systeme d'information TALK (V4)
« Disponibilité des infos sur le web
EDIFACT, IFCSUM, SSCC, Ean, etc...

GESTION ET

REAPPROVISIONNEMENT
CONTACT DES PIECES DETACHEES

UPSILON - Frédéric MONIN - Tenue des stocks de pieces détachées

Avenue de Paris - 89470 MONETEAU « Tenue des stocks pour éghange §t§ndard .
Tel 03 86 53 98 30 « Analyse des modes de réapprovisionnement selon les produits

« Mise a disposition des stocks sur le web

email - frederic.monin@upsilon.fr



